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Treppenhausreinigung Eco
Unterhaltsreinigung Eco

Allgemeine Vertrags- und
bedingungen (AVDB)

Dienstleistungs-

(Stand 11/2020)
Grundlage des Vertragsverhaltnis

Angebote der Raka & Salzmann Dienstleistungen GbR —
nachfolgend als ,AN“bezeichnet — sind freibleibend. Der
Vertrag kommt mit entsprechender Auftragsbestétigung
durch Raka & Salzmann Dienstleistungen GbR zu
Stande.

Vertragsbestandteile sind nachfolgende Unterlagen, in
derentsprechenden Rang-und Reihenfolge:

Die  schriftiche oder elektronische Ubermitteke
Auftragsbestatigung des AN inkl. Anlagen.

Diese Allgemeinen Vertrags- und Dienstleistungs-
bedingungen.

Ggf. freibleibendes Angebot der AN.
Anfrageunterlagendes Vertrags- oder Geschéftspartners
—nachfolgend als ,AG"bezeichnet

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Vertrags- und
Geschéaftspartners werden nicht Vertragsbestandtei,
auch wenn darauf im Schriftverkehr Bezug genommen
wird oderwurde.

Hinweispflichten

Der AG hatden AN vor Auftragsvergabe und spatestens
vor Aufnahme der Arbeiten Giber etwaige Besonderheiten
hinsichtlich Stoff- und Oberflachenqualitéat im Objekt der
Dienstleistungserbringung schriftlich zu informieren. Dies
betrifft u.a. schutzbediirftige Oberflachen in den zu
reinigenden Flachen und Bereichen. Bsp.: Schadhafte
und/oder unbehandelte Bodenbelage die besonders
geschutzt werden missen.

Zahlung und Preise

Sofern nicht anders vereinbart, werden Rechnungen
innerhalb von 5 Kalendertagen nach Erhalt, ohne Abzug,
fallig. Dies gilt auch fur vereinbarte Zahlungspléne. De
Rechnungsstellung  kann elektronisch geman
steuerlichen Erfordernissen erfolgen.

Leistungserbringung

Der AG und/ oderdessenVertretung benennt dem AN vor
Leistungserbringung einen bevoliméchtigten Vertreter,
der zur Vertretung des Auftraggebers und Abgabe von
Erklarungen berechtigt ist.

Der AG sichet dem AN eine kostenfreie
Wasserentnahmestelle, sowie eine abschlieRbare
Abstellméglichkeit zur Verfugung. Der AG stellt dem AN
dafiir leihweise und kostenfrei einen Schliissel zur
Verfugung.

Der AN erbringt die vereinbarten Leistungen innerhab der
vereinbarten Fristen bzw. Intervalle. Der AN ist dazu
berechtigt, davon aufgrund besonderer Gegebenheien
oder zur Einhaltung seines Serviceversprechens
innerhalb des Intervalls geringfiigig, ohne Absprache, mit
dem AG abzuweichen. Dies erfolgt durch Andemung des
Reinigungstages. Die Uhrzeit des Leistungsbeginns kann
wochentlich variieren. Die Leistungserbringung erfolgt
unter Berlcksichtigung Ublicher Ruhezeiten. Der AN ist
zur Weiterbeauftragung berechtigt.
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Der AN verfolgt das Ziel eine bestmdgliche Qualitat seiner
Dienstleistungen zu gewéhrleisten. Der AG gewéhrleistet
dafir freie Zugangs- und Treppenhauswege, sofem das
in seinem Einflussgebiet liegt.

Kommunikation

Der AN ist bestrebt bestmoglich effizient und
ressourcenschonend Vorteile zu erwirtschaften und seine
Auftraggeber durch attraktive Angebotskonditionen daran
teilhaben zu lassen. Dafir ist es unerlasslich eine
effiziente  und effektive Kommunikation  und
Administration zu gewahrleisten. Die Geschéaftsparner
vereinbaren die  Nutzung von  E-Mailverkehr
(service@raka-salzmann.de) und Messenger-Diensten
(Fur die Mobilnummer: 0157-80538783) als wesentlche
Kommunikationsmedien. Fir wesentliche Verrags-
anderungen, sowie Vertragskindigungen ist eine
ausdrickliche Empfangsbestatigung des anderen
Vertragspartners erforderlich.

Geheimhaltung

Die Vertragsparteien verpflichtensich alle Informationen,
die direkt oderindirekt aus dem Vertragsverhaltnis erlangt
werden, vertraulich zu behandein.

Davon ausgenommen sind Empfehlungsleistungen oder
auch die Nennung von Referenzobjekten. Der AG
gestattet dem AN, ObjektgroBe bzw. Anzahl der
Wohneinheiten und StralRenbezeichnung entsprechend
zu Werbezwecken zu verwenden. Insofern dies vom
Auftraggeber oder dessen Vertreter nicht mehr
gewiinscht wird, teilt der AG dies dem AN mit.

Kindigung

Beide Parteien konnen das Vertragsverhaltnis mit
dreimonatiger Frist zum Monatsende kiindigen. Davon
abweichend kdénnen ab dem zweiten Jahr der
Zusammenarbeit abweichende Fristen im Rahmen eines
neuen Serviceversprechens festgelegt werden.

Sonstiges

Insofern eine der zuvor genannten Regelungen rechtich
unwirksam ist, wird dadurch die Gltigkeit der restlichen
Bestimmungen nicht berihrt. Dies kann sich auch nur auf
einzelne Teile beziehen. Insofemn eine Bestimmung
rechtlich unwirksam ist, gilt die Bestimmung, die dem
gemeinschaftlichen Willen der Vertragsparteien am
nachsten kommt.

Gerichtsstand ist Sitz des AN bzw. nach seiner Wahlam
Ort der Dienstleistungserbringung.
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